Instandhaltungsmanagement und Service Desk

Verfolgen und verwalten Sie Stérungs- und Instandhaltungsarbeiten zur Verbesserung der Arbeitsbelastung
und zur Reduzierung der Betriebskosten

Unabhangig davon, ob Ihr Unternehmen seine eigenen Zu den Aktivititen und Berichten zihlen:
Anlagen und Infrastrukturen erhalt oder externe Ressourcen

verwendet, entstehen mit dem Druck der Kostenreduzierung B i
hdufig erhohte Arbeitsbelastungen und Riickstande. Mit der markieren -
ARCHIBUS-Anwendung ,Instandhaltungsmanagement und . éggig;aggffg:i?faeu';Ieafttfr':g’L@ﬁgg\'}fjﬁiﬂ
Service Desk” kdnnen Sie kosteneffektiv Stérungsarbeiten tberpriifen

Verfligbarkeit und Leistung von Handwerkern
Wartungsverlauf fiir Gerate tiberpriifen
IH-Plan fiir 12 Monate

IH-Plane nach Gerat

IH-Vorgdnge und -Schritte

Ausfall- und Ersatzanalyse flr Gerdte
Unterversorgte Teile

Nutzung von Teilen nach Gerat
Abgeschlossene Arbeitsanforderungen nach
Gebédude

Tatsachliche Kosten gegen Kostentrager-

oder Instandhaltungsmaf3inahmen (IH) verwalten, Leistun-
gen interner oder ausgegliederter Dienstleister verbessern,
sowie Prognosen und Budgetverteilung vereinfachen. Mit der
Anwendung ,Instandhaltungsmanagement und Service Desk”
konnen Sie all diese Moglichkeiten — und mehr- problemlos
nutzen, sodass Sie die Arbeitsbelastung in lhrem Unterneh-
men besser kontrollieren kdnnen und nicht die Arbeitsbela-

H budgets
stung Sie. o Ruckstand an Arbeitsanforderungen

und vieles mekhr...

Vorteile

»  Verbessert die Leistung interner und ausgegliederter Dienstleister durch Priorisierung von
Aufgaben und Vermeidung von Auftragsriickstanden

»  Ermoglicht die Bewertung von Arbeitsauftragsanforderungen zur Optimierung von Arbeitskraften/
Materialien und zur Reduzierung der Betriebskosten

»  Vereinfacht die Prognose und Budgetverteilungsprozesse fiir Arbeitsauftrage durch schnelle
Bewertung von Daten aus der Vergangenheit

«  Verfolgt Instandhaltungsprogramme zur Bewertung von Ausgaben und zur Einhaltung interner
Standards oder Regulierungsbestimmungen

. Maximiert die Kundenzufriedenheit durch webbasierte Prozesse
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Schnelle grafische Darstellung von Arbeitsanforderungen nach
Problemtyp zur Identifizierung verbesserungswiirdiger Bereiche

Uberpriifen Sie den Status von Arbeitsauftrégen nach Fertigstellungsgrad,
um verfiigbare Ressourcen zu bewerten und zukiinftige Arbeiten zu planen
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Effiziente Verwaltung des Arbeitsvolumens

Mit Statusberichten kénnen Sie den gesamten Verlauf zahl-
reicher Arbeitsauftrage verfolgen. Sie konnen problemlos
entscheiden, ob Sie Arbeitsanforderungen genehmigen oder
ablehnen, Status verdndern oder die Arbeitsauslastung priorisie-
ren mochten. AuBBerdem kdnnen Sie Riickstande bei unvollen-
deten Instandhaltungsanforderungen verwalten, diese wieder
vorlegen oder Instandhaltungspldne mit Stérungsarbeiten
koordinieren.

- Uberwachung von derzeit durchgefiihrten Arbeiten,
Instandhaltungsarbeiten, die fiir einen bestimmten Termin
geplant sind sowie unvollendeten Auftréigen, die erneut geplant
werden mlissen

« Automatische Ausbuchung von verwendeten Teilen aus der
Bestandsliste sowie Ermittlung von Reserveteilen

« Zuteilung von verfligbaren Ressourcen durch Abrufen einer
aktualisierten Teilebestandsliste

« Ermittlung von Wartungs- oder Gerdtemdngeln durch
Anordnung der Arbeiten nach Problem, Ursache, Gerdt oder
Standort

Optimierung von Ressourcen zur Kostenreduzierung

Verlangern Sie die Lebensdauer lhrer Gerdte durch
Implementierung von Instandhaltungssystemen und -verfahren.
Durch die Nachverfolgung der entstandenen Reparatur- und
Instandhaltungskosten kénnen Sie entscheiden, ob alte Geréte
repariert oder ersetzt werden sollen. Erstellen Sie Berichte zum
Vergleich von Budget und tatsachlichen Kosten fiir Instandhal-
tungsarbeiten, um Budget-Engpdsse zu vermeiden.

« Planung und Uberwachung von regelmdiBSigen Instandhaltungs-
verfahren

- Eliminierung kostenintensiver doppelter Arbeit wie Zuweisung
eines Auftrags an zwei Handwerker

« Bewertung der Leistung von Geréiten und Handwerkern fiir
verbesserten Kundendienst und zur besseren Kostenkontrolle

Fundierte Prognose und Budgetplanung

Durch Fihren eines leicht zugédnglichen Verzeichnisses tiber die
durchgefiihrten Instandhaltungsarbeiten kdnnen Sie zukiinftige
Betriebskosten und Kapitalbedarf leichter berechnen. Uberprii-
fen und fassen Sie den Verlauf von Arbeiten zusammen,
analysieren Sie die Arbeitskraftenutzung und erstellen Sie
Kostenberichte. Ermitteln Sie die Grundursache und Haufigkeit
von Geratefehlern und -ausféllen, um Instandhaltungsmafnah-
men ergreifen zu kdnnen.

+ Analyse des Wertes und der Leistung lhrer Gerdite

« Uberpriifung von Arbeitskréfteeinsatz und Trends

« Dokumentation von hdufigen Ursachen fiir Gerdteausfille
sowie Statistiken der durchschnittlichen Zeitspanne zwischen
Ausfdllen

« Erstellung von Kostenberichten nach Gebdude,
Abteilung oder Kostenstelle als Referenz fiir zukiinftige Planung

Einhaltung von Regulierungsvorschriften

Verringern Sie die Gefahr von hohen Bu3geldern und

Arbeitsunfallen. Durch die flexible Datenerfassung kdnnen Sie
die Regulierungsanforderungen verschiedener Organisationen
erfillen. Sie konnen auBerdem Instandhaltungsanforderungen

fuir die Sicherheit aufzeichnen und Instandhaltungsverfahren
erstellen, die die erforderlichen Schritte zur Einhaltung der
Regulierungen dokumentieren.

- Datenerfassung entsprechend der Sicherheits- und Umwelt-
anforderungen

« Nachverfolgung des Gerdtesperrungs- oder -abschaltungsstatus

- Dokumentation des Verlaufs der Gerdteleistung

Schnelle Reaktion auf Storungsarbeiten

Reagieren Sie schnell auf Stérungsarbeiten mithilfe von
kosteneffektiven webbasierten Prozessen. Geben Sie dem
verantwortlichen Personal mehr Entscheidungsgewalt durch
leichten Zugang zu Informationen mithilfe von ARCHIBUS Web
Central. Ermoglichen Sie es internen oder externen Dienstlei-
stern, auf ihre Arbeitsauftrage zuzugreifen, diese zu aktualisieren
oder abzuschlieBen. Zuséatzlich kénnen Sie die Anwendung
JInstandhaltungsmanagement und Service Desk” mit anderen
ARCHIBUS-Anwendungen wie ,Service Desk”,
+Zustandsbeurteilung’, ,Okoeffizienzanalyse”, ,Arbeitsassistent”
oder,Projektmanagement” verkniipfen, um ein vollstandig
integriertes, unternehmensweites Inventarmanagement-System
zu erstellen.

« Moglichkeit fiir Handwerker, ihre Arbeitsdaten (iber mobile
Gerdte aufzuzeichnen

« M@glichkeit der sofortigen Arbeitsplanung wdhrend
Zustandsbeurteilungsrundgéngen

« Zuweisung von Budgetwerten zur Verbesserung der
Nachhaltigkeit von Anlagen und Infrastruktur

+ Datenverfiigbarkeit im Arbeitsassistenten zur Planung von
Instandhaltungsarbeiten, Anpassung der Arbeitsbelastung sowie
Ermittlung von Planungsiiberschneidungen

« Erstellung von mit Projekten verknliipften Arbeitsanforderungen,
um die Ubereinstimmung mit Benchmarks sicherzustellen
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