Erfolgsprofile

Telefonica S.A.

Turner Broadcasting Systems, Inc.

.Wir erfassen Liegenschaften und Mietvertrdge mit AR-
CHIBUS...Das System unterstlitzte das Raum-Rationalisie-
rungsprojekt der Telefénica, das 968 Mio. € [1,5 Mrd. USD]
Ersparnis und Vorteile erbrachte...Ohne ARCHIBUS hditten
wir das nie geschafft.”

Luis Calavia
Anlagenmanager
Telefonica S.A.

“Velefonica

Ziel: Schneller Uberblick iber und bessere

Verwaltung von 7.500 Liegenschaften weltweit

mit einer Grof3e von insgesamt 40 Mio. Quadratful3, durch
Zusammenfassung von an verschiedenen Orten befindli-
chen Aufzeichnungen.

Vorgehen: Implementierung der ARCHIBUS-Anwendun-
gen,Instandhaltungsmanagement und Service Desk’,
,Raum- und Flachenmanagement” sowie ,Immobilien-
management”. Integration mit SAP zur Vernetzung von
Buchhaltung und Liegenschaftsdaten.

Ergebnisse: Ersparnis von rund 1,5 Mrd. USD in 3 Jahren.
Optimierte Raumnutzung; genaue, zugdngliche Daten;
deutliche Zeitersparnis; effizientere und leichtere Analyse
von Wartungsproblemen sowie bessere Berichterstattung
fur Gebdude.

Johnson County, Kansas

.Wir sparen iiber eine Millionen Dollar allein bei den
Kosten fiir Projektmanagement. ARCHIBUS amortisiert sich
innerhalb von nur ein paar Monaten.”

Donnie Walden
Direktor Anlageninformationssysteme
Turner Broadcasting

Fesremmer

Ziel: Kosteneffizientere Verwaltung von 69 Liegenschaf-
ten im In- und Ausland mit einer Gré3e von insgesamt 4
Mio. Quadratful3 durch zentralisierten Zugang zu wich-
tigen FM-Daten sowie genaue und rechtzeitig zur Verfu-
gung stehende Daten zur Unterstiitzung von Umziigen,
Verrechnungen und strategischer Planung.
Vorgehen: Implementierung von ARCHIBUS Web Central
sowie Raum- und Fldchenmanagement, integriert mit der
Altsoftware PeopleSoft, Remedy und Pegasus.
Ergebnisse: Ersparnis von tiber 1 Mio. USD bei den Projekt-
kosten. Proaktives Verfahren zur Verwaltung von Anderun-
gen; genauere Erfassung der Raumlichkeiten; geringere
Betriebskosten; visuelles Mehrbenutzer-System fir
Inventarobjekt-, Personal- und Raumdaten auf Netzwerk-
basis.

City University of New York

- Wir erwarten eine deutliche Ersparnis bei Energiekosten,
Raumanforderungen und Arbeitszeit. Auf einen Zeitrahmen
von 15 Jahren gesehen prognostizieren wir Einsparun-
gen von 44 Mio. USD bei Mietvertrdgen. Durch die klare
Einschdtzung der verfligbaren Ressourcen in unserem Bezirk
und der zu erwartenden Anforderungen werden unnétige
oder liberfliissige BaumaBBnahmen und Renovierungsprojek-
te verhindert.”

Joe Waters

Direktor der Abteilung
Facility Management
Johnson County, Kansas

Ziel: Entwicklung einer strategischen Gesamtplanung
der Anlagen, die dazu beitragen wiirde, die Akquisition
und Entwicklung von Bezirksanlagen und -grundstticken,
die 250 Gebdude und insgesamt tiber 2 Mio. Quadratfull
umfassen, zu analysieren.

Vorgehen: Implementierung der ARCHIBUS-Anwendun-
gen,Raum- und Flachenmanagement”, ,Instandhaltungs-
management und Service Desk”,,Mobel-, Gerate- und
Umzugsmanagement’, ,Strategische Gesamtplanung”,
JTelekommunikation-, Kabel- und Helpdeskmanagement”,
LJmmobilienmanagement” sowie ARCHIBUS Web Central.
Ergebnisse: Ersparnis bei Energiekosten, Raumanfor-
derungen und Arbeitszeit durch Konsolidierung von
Betriebsablaufen; effizientere Verwaltung von Mietver-
trdgen; AbstofBung von unnétigen oder Gberfliissigen
Bau- und Renovierungsprojekten; voraussichtlich 44 Mio.
USD Ersparnis bei Mietvertragen.

+Am besten gefdllt mir bei ARCHIBUS die Flexibilitdt, und
dass die Daten leicht auf andere Systeme iibertragbar
sind. Alle Anderungen, die wir bisher durchfiihren mussten,
waren einfach zu realisieren. Mir war es wichtig, dass wir die
Losung soweit wie méglich mit den Standardeinstellun-
gen verwenden.”

Deborah Lott s,
Stellvertretende Direktorin Raum- und
Flachenmanagement

City University of New York (CUNY)
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Ziel: Standardisierung von Raumplanung/-management
und Kostendeckung der Zuschiisse auf 20 Universitatsge-
landen mit Gber 300 Gebauden und einer Flache von 26
Mio. Quadratful3.

Vorgehen: Implementierung der ARCHIBUS-Anwendun-
gen Instandhaltungsmanagement und Service Desk”, ,Ar-
beitsassistent’, ,Raum- und Flachenmanagement” sowie
,Overlay flr AutoCAD" zur Erstellung einer

zentralen Datenbank fir universitatsweite Datenerfas-
sung, Planung und Analyse.

Ergebnisse: Standardisierung der Facility Management-
Datenbankplattform und -prozesse; genaueres Raum- und
Flachenmanagement, genauere Bewertung und Planung;
verbesserte Datenfreigabe innerhalb des CUNY-Systems;
Anstieg von 26,9 % bei der indirekten Kostendeckung
durch staatliche Forschungszuschiisse sowie Anstieg der
indirekten Zuschtsse von 37,9 %.



Procter & Gamble

KBC Bank

Wir fiihrten unternehmensweite Benchmark-Kennzahlen
ein. Diese beinhalteten: vermietbare Flcichen, Mitarbeiter
und Belegungskapazitdt und wurden mit ARCHIBUS ausge-
wertet...Die Abteilung Workplace Services hat dadurch eine
jahrliche Einsparung von iiber 20 Mio. USD allein durch

dieses Projekt ermdglicht.”

Richard Angel
Projektmanager
Workplace Services, Procter & Gamble

« Ziel: Verbesserte Raumeffizienz von Biro- und For-
schungsanlagen weltweit sowie Renovierung dieser
Anlagen zur verbesserten Mitarbeiterproduktivitat in 520
Gebduden mit einer Gro3e von insgesamt 14 Mio. Qua-
dratfuB (ca. 1,3 Mio Quadratmeter).

* Vorgehen: Implementierung von ARCHIBUS Raum- und
Flachenmanagement, Mdbel-, Gerdte- und Umzugsma-
nagement sowie Overlay fiir AutoCAD.

* Ergebnisse: Jahrliche Ersparnis von 20 Mio. USD durch
verbesserte Produktivitat, virtuelle Arbeitsmdoglichkeiten,
geringere Arbeitsbelastung durch webbasierte Berichte
zu Raumlichkeiten und Verrechnungen sowie verbesserte
Benchmarking-Moglichkeiten.

ENEL

.Es ist schwierig, ARCHIBUS zu benoten, aber die Bewertung
ist auf jeden Fall positiv, sehr positiv. Der gro3te Vorteil

ist das bessere Bewusstsein flir die Raumnutzung und die
Kosten einesStandortes.”

Koen Terweduwe ’
Projektmanager CAFM N
KBC Bank

Ziel: Konsolidierung und Verringerung von 89 Anwendun-
gen auf drei integrierte Lésungen fir die Unternehmens-
fuhrung zur Verbesserung der Betriebsablaufe, Daten-
freigabe und Analyse von 40 Verwaltungsgebauden und
850 Zweigstellen mit einer Groéf3e von insgesamt 800.000
Quadratmetern.

Vorgehen: Konsolidierung von anlagenabhangigen
Anwendungen auf die ARCHIBUS-Plattform, die mit den
zwei anderen Haupt-ERP-Managementlosungen von KBC
verbunden ist.

Ergebnisse: Zentralisierte Daten und verbesserte Daten-
qualitat, niedrigere Wartungskosten der Anwendungen,
hohere Produktivitat durch ein optimiertes Online-Reser-
vierungssystem.

Blue Cross Blue Shield of NC

~Durch eine detaillierte Analyse der Raumnutzung mit
ARCHIBUS stellten wir fest, dass bis zu 50 % unserer
Biirordume zu gering ausgelastet waren...Durch die
Integration von Liegenschaftsverwaltung sowie Raum- und
Fldchenmanagement mit Facility Management wird
ARCHIBUS als Basis fiir alle Entscheidungsfindungspro-
zesse genutzt.”

Antonello Buondonno N/
Direktor Liegenschaftsverwaltung, Raum- ))({ Enel
und Fldachenmanagement

Enel

* Ziel: Optimierung von Raum-, Flachen- und Immobilien-
management beim gro3tem Energieunternehmen Italiens
und dem drittgroBten Versorgungsunternehmen in Eur-
opa, um zu gering genutzte Anlagen abzusto3en und die
Rentabilitat zu verbessern sowie die Kosten fiir Reinigung
zu rationalisieren und besser zu managen, basierend auf
Standardwerten und Benchmarks.

« Vorgehen: Implementierung der Anwendungen ,Immo-

"

bilienmanagement’,,Raum- und Fldchenmanagement”,
»Zustandsbeurteilung”, ,Instandhaltungsmanagement
und Service Desk” sowie ,Web Central” mit
Integration von SAP, um die Verwaltung von ca. 2.800
Gebduden mit insgesamt 2,5 Mio. Quadratmetern zu
verbessern.

« Ergebnisse: Ersparnis von jahrlich 12 Mio. € aus aktivem
Immobilienmanagement, 24 % Flachenreduzierung, 21 %

Senkung der Reinigungskosten.

.Durch die Verwendung von ARCHIBUS zur Optimierung
unserer Raumnutzung haben wir 500.000 Quadratful3 Fldiche
gewonnen und konnten Plédne fiir ein 35 Mio.-Dollar-Ge-
bdude verwerfen. Nicht nur das, wir konnten aulSerdem
drei kleinere Gebdude aufgeben und so durch Vermietung
eine 1,5 Mio.-Dollar-Einnahmequelle schaffen.”

Penny Kaffenberger A @ BlueCross BlueShield
Manager Kosten und Budgets 8% of North Carolina
Blue Cross Blue Shield of NC

Ziel: Verwaltung von Immobilien mit einer Grof3e von
insgesamt 1 Mio. Quadratfuf8 auf finf Universitatsgelan-
den als Gesellschaftsvermogen mit gepriiften Daten zur
Raumkonsolidierung und zur Vermeidung von unndétigen
Anmietungen oder unnétigen Kaufen von zuséatzlichen
Liegenschaften.

Vorgehen: Durchfiihrung von verbesserten Analysen
der Raumnutzung und -kosten mit ARCHIBUS Raum- und
Flachenmanagement sowie Integration dieser Datenban-
kinformationen mit dem Lawson-Finanzsystem.
Ergebnisse: 35 Mio. USD Ersparnis durch verworfene
Bauvorhaben einer neuen Hauptniederlassung sowie
Raumkonsolidierung, mit der eine 1,5 Mio.-Dollar-Ein-
nahmequelle durch Vermietung von drei aufgegebenen
Liegenschaften aufgetan werden konnte.

Weitere Informationen unter: www.archibus.com/cli-
ents weltweite Erfolgsberichte



